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PAGRINDINE INFORMACIJA APIE TYRIMA

TYRIMO METODAS

TESTINUMAS

IStirti Lietuvos verslo ir visuomenés lyderiy poZilrj j didZiausias Salies bendroves, jy
veiklg bei jvertinti jmoniy reputacijg ir jos pokytj per metus.

Apklausa internetu (CAWI)

*  Tyrimas vykdomas jau 6-tus metus

*  Kiekvienus metus iSlaikome tg pacig metodologijg rezultaty palyginamumui ir

tendencijy identifikavimui

¢ Kasmet tobuliname tyrimo atlikima:

*  Pasiekiame vis daugiau ,sunkiyjy“ tiksliniy grupiy respondenty
*  Atnaujiname tiriamas jmones ir sektorius
* Jtraukiame svarbiausias mety aktualijas
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TAlI YRA OBJEKTYVIAUSIAS IR VIENINTELIS TOKS TYRIMAS, KURIO
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METU APKLAUSIAMOS NET TRYS SKIRTINGOS RESPONDENTY GRUPES: -, ..

18-74 mety amiziaus Salies
gyventojai:
Reprezentatyvi atranka pagal lytj,

amziy ir gyvenviete

1 005 respondentai

didziausiy Lietuvos jmoniy
vadovai, reguliuojanciy/
valstybiniy institucijy auksciausio
lygio vadovai, politikai, verslo
organizacijy arba asociacijy
vadovai, Ziniasklaidos savininkai,
ambasadoriai

259 respondentai

ekspertai, tinklarastininkai,
zurnalistai, socialiniy judéjimuy,
NVO atstovai, reguliuojanciy/
valstybiniy institucijy antro
lygio vadovai, verslo atstovai,
rinkodaros specialistai

479 respondenty



ANALIZES MODELIS APIMA REPUTACIJOS INDEKSO IR ATRIBUTY VERTINIMA ). el
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Jmonés reputacija yra analizuojama iSmatavus respondenty emocinj santykj su jmone — ar ji suvokiama, kaip turinti gerg reputacija, ar ji Y E; S\;”
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gerbiama, ar ja pasitikima. Remiantis Siomis dimensijomis iSvedamas jmonés
Toliau analizé gilinama j atskirus , kurie leidzia jvertinti priezastis, Iémusias dabartine jmonés reputacija.

Reputacijos indeksas bei atributy vertinimai matuojami

Produktai ir paslaugos — auksta kokybé, verti savo kainos

Klientai — puikiai tenkina poreikius

o %,
<§’ 5@ % Darbdavys — sgziningi atlyginimai, rapinasi
Q
)
S REPUTACLOS >> Valdymas — gerai organizuotas, puikiai valdomas verslas
INDEKSAS
Verslo sékmé — stipri finansiskai, sparciai auganti jmoné
Verslo etika — atsakingas verslas, garbingai konkuruoja
Pasitikiu Socialiné atsakomybé — nuosekli socialiné veikla
Inovatyvumas — skatina, palaiko ir vysto pazangias idéjas

Bendra tyrimo metodologija remiasi tarptautinio Reputacijos instituto standartais, todél rezultatai
gali buti lyginami net ir tarptautiniu mastu
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2021-AISIAIS ] TYRIMA JTRAUKIAME 48 LIETUVOS JMONES IS 11 SEKTORIY:
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TIRIAMUJY POKYCIAI LYGINANT SU 2020
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CityBee X Western Union
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Bankai ir Finansinés
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REPUTACLOS TYRIMA NUOLAT TOBULINAME IR PILDOME, KAD
ATSPINDETUME AKTUALIAUSIAS TEMAS
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KASMET TIKRINAMI: 2021.

DidZiyjy Lietuvos jmoniy ir jtraukty sektoriy
reputacijos vertinimas

Atributy svarba reputacijai ir TOP vertinamos Perzitrime ir pildome tiriamy jmoniy sarasg bei
jmoneés sektorius pagal naujausias aktualijas
2020 METAIS NAUJAI PRIDETI: >>

Valstybiniy institucijy reputacijos vertinimas

6 Tiriame ne tik verslo jmones, bet net ir
valstybés valdomas jmones, valdymo jstaigas,
Lietuvos jmoniy ir valstybiniy institucijy viesgsias institucijas bei didmiesciy savivalda.
veiksmuy, susijusiy su COVID-19, vertinimas
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Lietuvos jmoniy reputacijos augimas sulétejo

Jtraukiant visas tiriamas jmones: Palyginant tik ir 2020 ir 2021
| metais tirtas jmones

-—@=—Bendras indeksas
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Lyginant su praéjusiais metais, daugiausiai Lietuvos jmoniy
reputacija paaugo tarp sprendimy priémejy, maziausiai —

visuomeneje
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Visose tikslinése grupése statistiskai reiksmingai 2021 metais
paaugo Valstybiniy jmoniy sektoriaus reputacija

Sprendimy priémeéjai

2016 2021

Biotechnologijos, 61 ‘

Startuoliai, 51
Vaistineés, 41 °

IT&T, 41

NATE
Prekybos tinklai, 38 ’1‘

Degalineés, 38
Bankai, 35 ’

Valstybinés jmonés, 22

Zemes tkis, 7 @

Jmoniy grupes, -13 ‘

StatistiSkai reikSmingai daugiau

31

2016

Biotechnologijos, 61

Startuoliai, 46
Vaistineés, 35
Bankai, 35

IT&T, 31
Prekybos tinklai, 28

Degalines, 22
DIY, 22
Valstybinés jmonés, 15

Zemeés kis, 2

Jmoniy grupés, -35

WV Statistidkai reikimingai maZiau

18V22 13720 21

52 42 38 33 35 36
2016 2021

Vaistinés, 59

Biotechnologijos, 52

DIY, 46

Prekybos tinklai, 46

Startuoliai, 44
Bankai, 39

Degalineés, 38

IT&T, 35

Valstybinés jmonés, 32
Zemés Ukis, 23

Jmoniy grupeés, -1



Sektoriy reputacijos indekso pokyciai: sprendimy priemejai

2019 metai

bendras indeksas 20

Biotechnologijos, 78 @

Degalinés, 36

DIY, 35
Vaistines, 35

Bankai, 32
IT&T, 25 ?
Prekybos tinklai, 24

Zemés tkis, 9 @
Valstybinés jmoneés, 2 @
Jmoniy grupes, -5 @

/. StatistiSkai reikSmingai daugiau

2020 metai 2021 metai

bendras indeksas 28 bendras indeksas 3 1

Biotechnologijos, 63 ® Biotechnologijos, 61 k

Startuoliai, 54 @

Startuoliai, 51 —\.

Vaistines, 46 ® Vaistines, 41
IT&T, 41
IT&T, 40 @ DIV, 38

Valstybinés jmones, 33 @ A  Degalinés, 38

Degalinés, 27 Prekybos tinklai, 38
oz s g
Prekybos tinklai, 27 Valstybinés jmoneés, 22
Bankai, 26

_/. Zemes ukis, 7 @

Zemés tkis, 4

Jmoniy grupeés, -10 @
Jmoniy grupes, -13 @



Sektoriy reputacijos indekso pokycia

2019 metai

bendras indeksas

Biotechnologijos, 63

Vaistinés, 34

Bankai, 32

DIY, 29
Prekybos tinklai, 21
IT&T, 21

Degalinés, 15
Valstybinés jmoneés, -
1

Zemes ikis, -5

Jmoniy grupes, -13

Statistiskai reikSmingai daugiau

2020 metai

bendras indeksas

Biotechnologijos, 72

Startuoliai, 59

Vaistinés, 34
IT&T, 27

Bankai, 26

Degalinés, 24

Prekybos tinklai, 22

Valstybinés jmonés,
19

DIy, 18

Zemeés Ukis, -12

Jmoniy grupeés, -22

2021 metai

bendras indeksas

Biotechnologijos, 61

Startuoliai, 46

Vaistineés, 35
Bankai, 35

IT&T, 31
Prekybos tinklai, 28

DIY, 22

Degalinés, 22
Valstybinés jmonés,
15

Zemeés Gkis, 2

Jmoniy grupeés, -35



Sektoriy reputacijos indekso pokycia

2019 metai

bendras indeksas

Biotechnologijos, 59
Vaistinés, 54

DIY, 46
Degalines, 42

Prekybos tinklai, 37

IT&T, 34+
Bankai, 33

Zemeés ukis, 30/
Valstybinés jmones, 28

Jmoniy grupes, 17 7

Statistiskai reikSmingai daugiau

WV Statistiskai reikSmingai maziau

2020 metai

bendras indeksas

Vaistines, 57
Startuoliai, 54 _\

Biotechnologijos, 53

DIY, 44 N\
Valstybinés jmones, 43 &

Prekybos tinklai, 42 —_//

Degalinés, 38
IT&T, 35%
Bankai, 33

Zemeés ukis, 22

¥ Jmoniy grupés, -8

2021 metai

bendras indeksas

Vaistinés, 59
Biotechnologijos, 52 \

Prekybos tinklai, 46 -\
-\

DIY, 46
Startuoliai, 44 =

Bankai, 39
Degalines, 38 *?
IT&T, 35~
V¥ Valstybinés jmonés, 32
7

Zemes Ukis, 23

Jmoniy grupeés, -1
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Lyginant 2020 ir 2021- didziausi teigiami sektoriaus reputacijos

pokyciai matomi bankuy ir finansiniy institucijy sektoriuje... TN
’l/o B
SPRENDIMVY) £x
BENDRAS PRIEMEJAI
Ban ka i Luminor fra"Sfe’Gom 8,0 9’0 9’0 6,0
SwecIDanK $1AULIY :; AAAAA s m
Maisto prekybos tinklai
AIMA KORFA it 6,0 11,0 6,0 4,0
Zemeés ukis
Acyémis”é hhhh Ag!'\:g llnas( agro 6;0 3;0 14)0 110
DIY prekybos tinklai =pepo
k]glgu it FieR] TOPO BMERMITAZAS >0 11,0 4,0 2,0
IT&T m # Buucaridge
TELE2 [Yoite & Telia |- 2,0 1,0 4,0 0,0
Degalinés
BT 6 vinon o 2,0 11,0 -2,0 0,0

ISranguota pagal Rl

pokyéiy dydj X,X - Sektoriaus reputacijos pokytis 2020 vs 2021



...0 didziausias neigiamas reputacijos pokytis matomas startuoliy
sektoriuje

Vaistines
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Sektoriy reputacijos vertinimy skirtumai

Verslas

Biotechnologijos, 66 ‘

Vaistineés, 40
IT&T, 39

DIy, 33

Bankai, 28
Prekybos t|nkIa| 25
Degallnes 22

Valstybinés jmonés, 14

o (@60

Zemés ukis, -1 @

Jmoniy grupés, -24 .

Politikai

Biotechnologijos, 67 .

Vaistinés, 54 .

IT&T, 43 ‘

Prekybos tinklai, 38 .
Bankai, 33 14

Degalines, 30 @
Valstybinés jmonés, 25 .
DIY, 23 &

Zemés ukis, 3 @

Jmoniy grupés, -36 .

Verslo org. /
NVO

Biotechnologijos, 79 ‘

Vaistines, 63 . Biotechnologijos, 61 ‘

Degalines, 43 . Prekybos tinklai, 32

Banlé?l 42 =

T, 34 . ‘
Valstybinés jmonés, 33 T&T, 32 @
yekyboé tinklai, 33 @ . Degalines, 28
DIY, 29 Zemes ukis, 21 ‘

Bankai, 21
Valstybinés jmones, 14 '
Vaistines, 11 &

DIY 11

Zemés ukis, -5 @

Jmoniy grupés, -20 ‘

Jmoniy grupés, -46 '

Ziniasklaida, ekspertai,
nuomoniy formuotojai

Rinkodaristai

Biotechnologijos, 50 ‘
Vaistines, 43 @
IT&T, 34 e

Prekybos tinklai, 31

ankai, 25
Valstyblneslmones 24

Degalinés, 15

5 DIY, -8
Zemeés ukis, -7 ¥

Jmoniy grupés, -53 ‘
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TAI YRA OBJEKTYVIAUSIAS IR VIENINTELIS TOKS TYRIMAS, KURIO METU BUS 2

PPPPPP

APKLAUSIAMOS NET TRYS SKIRTINGOS RESPONDENTY GRUPES: "o ekat

Respondenty sarasas pateikiamas
kliento — matuojama reputacija
tikslinéje, asmeny, naudojanciy
jstaigos paslaugas, grupeéje

Galimi derinant individualiai

SPRENDIMUY PRIEMEJAI

didziausiy Lietuvos jmoniy
vadovai, reguliuojanciy/
valstybiniy institucijy auksciausio
lygio vadovai, politikai, verslo
organizacijy arba asociacijy
vadovai, Ziniasklaidos savininkai,
ambasadoriai

259 respondenty

(vieSojo sektoriaus) ekspertai,
tinklarastininkai, Zurnalistai,

socialiniy judéjimuy, NVO
atstovai, reguliuojanciy/
valstybiniy institucijy antro

lygio vadovai, verslo atstovai,
vieSyjy organizacijy specialistai

479 respondenty



| TYRIMA JTRAUKIAME VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJAS, KURIOS ATITINKA
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ANALIZES MODELIS APIMA PAKOREGUOTA REPUTACIJOS INDEKSO IR ATRIBUTY ™,
VERTINIMA AT

Jmonés reputacija yra analizuojama iSmatavus respondenty emocinj santykj su jmone — ar ji suvokiama, kaip turinti gerg reputacijg, ar ji
gerbiama, ar ja pasitikima. Remiantis Siomis dimensijomis iSvedamas jmonés

Toliau analizé gilinama j atskirus , kurie leidzia jvertinti priezastis, Iémusias dabartine jmonés reputacija.
Reputacijos indeksas bei atributy vertinimai matuojami

Produktai ir paslaugos — auksta kokybé, verti-save-kaines

Klientai — puikiai tenkina poreikius

& R )
(g’ 53’ % Darbdavys — s3zZiningi atlyginimai, rapinasi
Q
v
S REPUTACLIOS >> Valdymas — gerai organizuotas, puikiai valdomas verslas

INDEKSAS
Verslosakme

Verslo etika — atsakingas verslas, garbingai-kenkurueja
Pasitikiu P g srss D Kisocialing veikl
Inovatyvumas — skatina,-palaike-irvysto-pazangiasidejas




ANALIZES MODELIS APIMA PAKOREGUOTA REPUTACIJOS INDEKSO IR ATRIBUTY ™,
VERTINIMA AT
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Jmonés reputacija yra analizuojama iSmatavus respondenty emocinj santykj su jmone — ar ji suvokiama, kaip turinti gerg reputacija, ar ji
gerbiama, ar ja pasitikima. Remiantis Siomis dimensijomis iSvedamas jmonés

Toliau analizeé gilinama j atskirus , kurie leidZia jvertinti priezastis, Iémusias dabartine jmonés reputacija.
Reputacijos indeksas bei atributy vertinimai matuojami

Paslaugos — auksta kokybé, atsakingai naudojami mokesciy mokeétojy pinigai

éb § % Paslaugy gaveéjai - puikiai tenkina poreikius
(3 -
@ § % Darbdavys — saziningi atlyginimai, rapinasi, skaidriai samdo
)
<
REPUTACOS >> Valdymas — gerai organizuota, efektyviai valdoma
INDEKSAS

Veikla — pasiekia tikslus, jsiklauso j visuomenés nuomone
Etika — s3zininga ir atsakinga
Pasitikiu PilietiSkumas — veiksmuose siekia atstovauti visas visuomeneés grupes

Inovatyvumas — prisitaiko prie skaitmenizacijos, yra pavyzdys Europai




Trumpoji apklausa

ligoji apklausa

MATUOJAMOS VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIIOS BEI VALDZIOS
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Pasikeitus valdziai pasikeité ir jos institucijy vertinimai — LRS reitingas
Sokteléjo j virsy, nors iSlieka maziausias

Bendras indeksas Bendras indeksas
2020 2021
URM, 30 @---—-_____
TS URM, 17 Ov
vms, 10 @
VMS, 4
EIM, -1 3 SADM, -3
EM,-7 @
SADM, -13 9
LRS, -26 @
rs: -49 @

— StatistiSkai reikSmingas augimas palyginus su 2020 metais v — Statistiskai reikSmingas sumazéjimas palyginus su 2020 metais



LRS Siemet statistiskai reiksmingai palankiau vertina visos TG

Sprendimy priémeéjai

2020 2021

urm, 42 @
UrRM, 34 @

em, 14 @ SADM, 13 - gy
EIM, 11 (@

VMS, 9

vvs, -6 @ rs, 2 @

Lrs,-34 @

— StatistiSkai reikSmingas augimas palyginus su 2020 metais

URM, 37

VMS, 23

EIM, -9

SADM, -26

LRS; -60

URM, 30

VMS, 21

EIM, -1
SADM, -6

LRS, -27

URM, 12

VMS, -6
SADM, -8
EIM, -9

LRS; -51

v — StatistiSkai reikSmingas sumazéjimas palyginus su 2020 metais

VMS, -2

URM, -14
SADM, -14

EIM, -32

LRS, -43
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e [ ] [ ] e e [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] \)TAC/
Valdzios institucijas prasciausiai vertina visuomené S
/'l’oEKs;)
Bendras indeksas Reputacijos indeksai tarp TG visoms institucijoms
@ URM, 34
URM, 30
LRV, 19 ‘ ] 51
SADM, 13 VLN Ms,
KN MS, 21
2021 EM, 11 ‘ KLP MS, 17
VRM, 11 @
VLN MS, 9 A LRV, 9 VLN MS, -2
KN MS, 5
Indeksas tarp TG KLP MS, 1 % ’ KLP MS, -5
’ EIM, -1 VRM, -11
KN MS, -2 | SADM, -6 /
Sprendimo priéméjai 0 ’ URM, -14
SAM, -5 VRM, -7 SADM, -14
®s LRS, -8 SAM, -16 SAM, -27
0 SMSM, -12 LRS, -27 LRV, -29
SMSM, -30 EIM, -32
SMSM, -33
-17 LRS, -43
2021

Sprendimo priémeéjai



VieSojo sektoriaus jstaigy virSuje — verslo ir plétros organizacijos :

/’I/OEKSV’O)
Bendras indeksas Reputacijos indeksai tarp TG visoms jstaigoms
@
Versli Lietuva, 54
Invest Lithuania, 50 a Invest Lithuania, 47 invest Lithuania, 53
2021 ’ Versli Lietuva, 43 \Q Go Vilnius, 43
versli Lietuva, 49 vMmI, 38 S . .
VOMII thle Valstybés kontrolé, 34 > Valstybés kontrole, 32
VaIstybés'kontrolé, 33 G S\;J‘Idr.a, 332 W VMI, 31
Indeksas tarp TG Tansoorios sansos @) Transportos saugos s
admin?;:jar;ijal,gzo ? administracija, 26 0 Tragsp.o.rt:)s s_a?ug;)ésl
sprendimo prieméjai INVEG/-\’, 19 INVEGA, 16 adminis rzf;fjal:a '
UZimtumo tarnyba, -8 ’

[ PE!

19

2021

Registry centras, -9
NVSC, -13 g

Bendras

NVSC, -4 a

UZimtumo tarnyba, -5 %ﬁ
Registry centras, -8

UZimtumo tarnyba, -10
Registry centras, -10

NVSC, -23

Sprendimy priéméjai
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Lietuvos verslo reputacija yra geresné negu viesojo sektoriaus

ir valdzios: LRS — visos skalés apacioje A
Verslo sektoriai Valdzios institucijos VieSy jstaigy sektoriai

Biotechnologijos, 65 -.

®|ﬁ| :l:l' Invest Lithuania, 50

|| I Lietuvos verslo 30 -
| ”l ;| reputacijos indeksas startuoliai, 50 (@)

Versli Lietuva, 49

Vaistinés, 40 Go Vilnius, 38
Bankai, 37 VMI, 34

DIY, 33 IT&T, 33 Valstybés kontrolé, 33
L/ N . . Prekybos tinklai, 27 ’ ’
/A\ Lietuvos vieSy Transportos saugos

L. o Degalinés, 26
I'I”I'In jstaigy reputacijos 2 1 administracija, 20
: Valstybinés jmonés, 20 -. Sodra, 19
L ) |

indeksas
URM, 17 .
$ INVEGA, 19
Zemes ukis, 12. Vilniaus miesto savivaldybé, 10

Kauno miesto savivaldybe, 8
Klaipédos miesto savivaldybe, 5

. Li.etU\.I.OS Va|dZiO.S. -4 Jmoniy grupés, -2 -. VLRR“‘;',E_) UZimtumo tarnyba, -8
Institucijy reputacijos SADM, -3 Registry centras, -9
indeksas EIM, -7

SMSM, -25 NVSC, -13
LRS, -26




Naujojios LR Vyriausybés darbas valdant COVID-19 pandemija

vertinamas prasciau nei buviosios
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2020 2021 2020 2021
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TOP3 svarbiausius atributus geriausiai iSpildancios jmonés S

®
o Saziningas ir atsakingas verslas V':J/l,ted

e Rupinasi savo darbuotojais l/("bt ed TEI-E‘_

®
e Puikiai tenkina vartotojy poreikius Va@t@d m

ISranguota pagal
bendrq atributy svarbg

Eliminuotos jmonés, kuriy imtys, dél mazo Zinomumo, yra itin mazos (maziau nei 60 visuomenés TG ir / arba maZiau nei 15 nuomonés formuotojy TG).
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TOP15 geriausig reputacija turinciy jmoniy | %

NUOMONES FORMUOTOJUY /,,,DEKS\;o
BENDRAS INDEKSAS (3 TG) (sprendimy priéméjy ir nuomonés lyderiy TG)

a IKEA 62.4 LIDL 67 a Thermo Fisher Scientific 80

a Vinted 60 Camelia Vaistiné 65.8 a Vinted 65

€ circex 58.5 lkea 61 (&) circek 63.5

a Western Union 56.6 Gintarine vaistine 57 a IKEA 63

a Lidl 55 Eurovaistine 54.1 a Western Union 58

@ Camelia Vaistiné —Rimi  48.2 Western Union > a Tesonet 292

a Swedbank 50.5 a RIMI 53

a Linas Agro 47.4 Linas Agro 49.6 a Blue Bridge 52

a Eurovaistiné 46 Circle K Lietuva 48.6 a Lidl 49

Q Topo grupé 45.3 Iki 48.2 Q Linas agro 46

Q Telia 44 Depo a8 Q Telia 45.8

Q Tele2 43.3 Vinted 47.9 Q Topo grupé 44

@ Swedbank a3 Topo Grupe 47 Q Tele2 42.7

@ Gintariné Vaistiné 41 Ermitazas 44.9 Q Transfer GO 42.5

@ IKI 40 Tele2 44.3 @ Biotecha 42

Eliminuotos jmonés, kuriy imtys, dél mazo Zinomumo, yra itin mazos (maziau nei 60 visuomenés TG ir / arba maZiau nei 15 nuomonés formuotojy TG).



TOP15 geriausig reputacija turinciy

BENDRAS INDEKSAS (3 TG) (2021)

Q IKEA 62.4
a Vinted 60
a Circle K 58.5
° Western Union 56.6
a Lidl 55
g Camelia Vaistiné — Rimi 48.2
Q Linas Agro 47.4
a Eurovaistiné 46
@ Topo grupe 45.3
@ Telia 44
Q Tele2 43.3
@ Swedbank 43
m Gintariné Vaistine 41
@ IKI 40

Eliminuotos jmonés, kuriy imtys, dél mazo Zinomumo, yra itin mazos (maziau nei 60 visuomenés TG ir / arba maZiau nei 15 nuomonés formuotojy TG).

jmoniy: 2021 vs 2020

BENDRAS INDEKSAS (3 TG) (2020)
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Ikea

Vinted

Circle K Lietuva
Eurovaistiné

Lidl

Telia

Rimi

Tele2

Gintariné vaistine
Camelia Vaistiné
Swedbank

SEB — Ignitis grupé

Topo grupe
Western Union

59
56.3
55.9

54

51

48
44.2
43.8

42

41

37
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35.6
35
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LIDL

Camelia Vaistiné
lkea

Gintariné vaistine
Eurovaistiné
Western Union
Swedbank

Linas Agro
Circle K Lietuva
ki

Depo

Vinted

Topo Grupe
Ermitazas

Tele2

Eliminuotos jmonés, kuriy imtys, dél mazo Zinomumo, yra itin mazos (maziau nei 60 visuomenés TG ir / arba maZiau nei 15 nuomonés formuotojy TG).

TOP15 geriausig reputacijg turinciy jmoniy: 2021 vs 2020

LIDL - Camelia Vaistiné

Gintarine vaistine
Eurovaistiné
Depo

Vinted

lkea

Circle K Lietuva

Telia — Tele2

Topo grupé - Viada

Swedbank - SEB

Lietuvos gelezinkeliai



TOP15 geriausig reputacija turinciy

NUOMONES FORMUOTOJUY 2021

(sprendimy priéméjy ir nuomonés lyderiy TG)

Eliminuotos jmonés, kuriy imtys,

o Thermo Fisher Scientific 80
a Vinted 66
Q Circle K 63.5
° IKEA 63
Q Western Union 58
G Tesonet 55.5
a RIMI 53
Q Blue Bridge 52
) Ld 49
@ Linas agro 46
M Telia 45.8
@ Topo grupeé 44
@ Tele2 42.7
@ Transfer GO 42.5
@ Biotecha 42

O0D0HOBHODOHLODDO

jmoniy: 2021 vs 2020

NUOMONES FORMUOTOIJU (2020)

(sprendimy priéméjy ir nuomonés lyderiy TG)

Thermo Fisher Scientific
lkea

Circle K Lietuva

Vinted

Biotecha

Tesonet - Eurovaistiné

Telia - Blue Bridge

RIMI

Lidl

Tele2

Linas agro

Bité

Ignitis grupé — Gintariné vaistiné
— Western Union

77
64
61
59
58

54

49

438
46
43
40
36

35

dél maZo Zinomumo, yra itin mazos (maziau nei 60 visuomenés TG ir / arba maziau nei 15 nuomonés formuotojy TG).
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TOP11 geriausia reputacija turincéiy v

BENDRAS INDEKSAS (3 TG)

Invest Lithuania
Versli Lietuva

Go Vilnius

VMI

Valstybés kontrolé
Transporto saugos administracija
Sodra

INVEGA
UZimtumo tarnyba
Registry centras
NVSC

50.1
48.6
37.6
34.4
33.1
20.4
19.3
19.0
-7.6
-9.3
-13.5

Invest Lithuania
Versli Lietuva

VMI

Valstybés kontrolé
Sodra

Go Vilnius
Transporto saugos administracija

INVEGA
NVSC
UZimtumo tarnyba

Registry centras

[ ] \'4 [

iesojo sektoriaus jstaigy

SPRENDIMY PRIEMEJAI

o Versli Lietuva

a Invest Lithuania
6 Go Vilnius
Valstybés kontrolé

O v
e INVEGA

o Transporto saugos administracija
Sodra

UZimtumo tarnyba

Registry centras

NVSC

0000

TAcC
Q\) %

53.9
53.0
43.4
31.7
30.5
21.6
14.5
5.6
-10.1
-10.3
-23.3



TOP11 geriausia reputacijg turinciy valdzios institucijy

BENDRAS INDEKSAS (3 TG)

URM
Vilniaus miesto savivaldybeé
Kauno miesto savivaldybé

Klaipédos miesto savivaldybé
LRV

SADM
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50.1
48.6
37.6
34.4
33.1
20.4
19.3
19.0
-7.6
-9.3
-13.5

Kauno miesto savivaldybeé
Vilniaus miesto savivaldybé
Klaipédos miesto savivaldybé
VRM

URM

SADM

SAM

LRV

EIM

SMSM

LRS

NUOMONES FORMUOTOJY
(sprendimy priéméjy ir nuomoneés lyderiy TG)

20.9 o URM

-1.9 a Vilniaus miesto savivaldybé

4.6 @ LRV

-11.3 o Klaipédos miesto savivaldybe
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32
16
14
9.3
5.1

-11
-18
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Indekso dedamuyjy TOP3 geriausieji

Bendras indeksas

GERA REPUTACIIA
TURINTI JMONE

o Thermo Fisher Scientific, 77

G Ikea, 68

9 Vinted, 67

Sprendimy priémeéjai

o Thermo Fisher Scientific, 89
€ Vinted, 80

9 lkea, 69

JMONE, KURI MAN

PATINKA, KURIA

VERTINU TEIGIAMAI
o Thermo Fisher Scientific, 71
© kea, 62

9 Vinted, 60

o Thermo Fisher Scientific, 83

@) vinted, 73
€) 'kea, 65

JMONE, KURIA AS
PASITIKIU

o Thermo Fisher Scientific, 65
€ ikes, 58
o Circle K Lietuva, 58

9 Vinted, 54

o Thermo Fisher Scientific, 75
€) circle K Lietuva, 63

9 Vinted, 63
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