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metodologija @



Reputacijos analizés modelis

Jmonés reputacija yra analizuojama, iSmatavus respondenty emocinj santykj su jmone— ar ji suvokiama, kaip turinti gera reputacija,
ar ji gerbiama ir ja pasitikima. Remiantis Siomis dimensijomis iSvedamas jmonés reputacijos indeksas. Toliau analizé gilinama
atskirus reputacijos atributus, kurie leidzia jvertinti priezastis, lémusias dabartine jmonés reputacija.

Reputacijos indeksas bei atributy vertinimai ataskaitoje pateikiami skaléje nuo -100 iki 100.

Reputacijos atributai

- [ Produktai ir paslaugos (auksta kokybé, verti savo kainos)

[ Klientai (puikiai tenkina poreikius)
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indeksas [ Verslo sékmé (stipri finansiskai, sparciai auganti jmoné)
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B [ Inovatyvumas (skatina ir palaiko pazangias idéjas)




Tyrimo dizainas

@ Tyrimo tikslas iStirti Lietuvos verslo ir visuomenés lyderiy pozidrj j didzZiausias Salies
bendroves, jy veikla bei jvertinti jmoniy reputacija ir jos pokytj per metus.
®
AN

@ Tyrimo auditorija

Tyrimo metu buvo apklausiamos trys tikslinés grupés:
Sprendimy priemeéjai: didziausiy Lietuvos jmoniy vadovai, regulivojandiy/
valstybiniy institucijy auksciausio lygio vadovai, politikai, verslo organizacijy arba
asociacijy vadovai, ziniasklaidos savininkai, ambasadoriai

Nuomonivy lyderiai: ekspertai, tinklarastininkai, zurnalistai, socialiniy judéjimy,
NVO atstovai, regulivojanciy/ valstybiniy institucijy antro lygio vadovai, verslo
atstovai, rinkodaros specialistai

Visuomene: 18-74 mety amziaus $alies gyventojai

2.2.5. Imtys
Tyrimo metu buvo apklausta 140 sprendimy priemejy, 231 nuomones lyderiy
ir 1000 Salies gyventoju.

wwwi‘/ Metodas

Sprendimy priemejy ir nuomones lyderiy TG buvo apklaustos internetu.
G Visuomenes TG buvo apklausta tiesioginio interviu metu respondenty namuose.

Atlikimo laikas:
2018 balandis-birzelis.

Projekto komanda

FABULA
Investuotojy forumas
SIC

Birzelis, 2018
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Reputacijos
trendai ir
faktoriai




Sektoriy reputacijos indeksas: sprendimy prieméjai

2018 metai

bendras indeksas 23

Telekomunikacijos, 40 @
Technologijy centrai/IT, 40 =~

Bankai, 3, @
Draudlmas 31

Vaistinés, 27 @
Alk. gérimy gamintojai, 24 @

Mazmeniné prekyba, 16 @

Valstybés valdomos jmonés, 5 @

Koncernai, -8 @

Rodyklemis zymimi statistisSkai reikSmingi pokyciai lyginant su praé

2017 metai

bendras indeksas 22

Technologijy centrai /T, 46 @

Bankai, 4,1 @

Draudimas, 39
Telekomunikacijos, 37

Alk. gérimy gamintojai, 25 @

Vaistinés, 18 @
Mazmeniné prekyba, 16 @

Koncernai, -1 @

Valstybés valdomos jmonés, -7 o

Indekso ribos:

2016 metai
bendras indeksas 29

Technologijy centrai /T, 47 @

Vaistinés, 33 o
Draudimas, 31 @
e

Ean ai, 28
Telekomunikacijos, 27

Alk. gérimy gamintojai, 21
Mazmeniné prekyba, 20 ¥

Valstybés valdomos jmonés, 15 @

Koncernai, 10 @

jusiais metais

-100



_ o Indekso ribos: -1.00 100
Sektoriy reputacijos indeksas:

bendras indeksas bendras indeksas bendras indeksas

Technologijy centrai /T, 51
Technologijy centrai/ IT, 49

Technologijy centrai/IT, 43

Bankai, 39
Telekomunikacijos, 37 Telekomunikacijos, 37 Draludlr_r?as, 37
Bankai Bankai, 36 Telekomunikacijos, 36

ankai, 32 Vaisting
Draudimas, 30 Draudimas, 30 aistines, 35
Vaistines, 26 Alk. gérimy gamintojai, 26

Alk. gérimy gamintojai, 22
o Vaistines, 1%
Alk. gérimy gamintojai, 1 Valstybés valdomos jmonés, 17

Mazmeniné prekyba, 14
Mazmeniné prekyba, 9 Mazmeniné prekyba, 7

Valstybés valdomos jmonés, 4 Koncernai, 6

Koncernai, -2
Valstybés valdomos jmonés, -6 l/

Koncernai, -9 \l,

Rodyklemis zymimi statistiskai reikSmingi pokyciai lyginant su praéjusiais metais



_ o Indekso ribos: -1.00 100
Sektoriy reputacijos indeksas: visuomene

2018 metai 2017 metai 2016 metai
bendras indeksas 36 bendras indeksas 42 bendras indeksas 52
Vaistinés, 64 ©

Technologijy centrai /IT, 62 ©

Vaistinés, 56 .l,

Telekomunikacijos, 52 @ Alk. gérimy %amlntOJal 50

raudimas, 50 ©
TeIekomunlkacqic;s 4 v

8/9;7

P~

P~

Technologuqcentral IT, 47 © Mazmeniné reak

Vaistinés, 45 .\l, Bankai, 4 VaIstybesvaIdomosgmones 47
Technologijy centrai /1T, 44 © _ o Koncernai, 44 ©
Valstybés valdomos jmonés, 42
Alk. gérimy gamintojai, 40 Alk. gérimy gamintojai, 41 sl,

Telekomunikacijos, 39 \./l Mazmemlr?ga;rcelwgg l§8 o

Mazmeniné prekyba, 36 =
Bankai, 36 .\L

Koncernai, 33 ©

Draudimas, 2
Koncerna| 28 .l

Valstybés valdomos jmonés, 27 &

Rodyklemis zymimi statistisSkai reikSmingi pokyciai lyginant su praé&jusiais metais



_ _ N Indekso ribos: -100 100
Visy sektoriy reputacija

—=0—Sprendimy priemejai
~o—=Nuomones lyderiai

=0-\Visuomene
52 @— 42
31 v ® 361
29 22 23
. 22
2016 m. 2017 m. 2018 m.

Rodyklemis zymimi statistiskai reikSmingi pokyciai nuo 2016 m.



_ o Indekso ribos: -1.00 100
Sektoriy reputacijos indeksas

Sprendimy prieméjai Nuomoneés lyderiai Visuomené
bendras indeksas 2018 m. 23 bendras indeksas 2018 m. 22 bendras indeksas 2018 m. 36 l

bendras indeksas 2017 m. 22 bendras indeksas 2017 m. 18 bendras indeksas 2017 m. 42
bendras indeksas 2016 m. 29 bendras indeksas 2016 m. 31 bendras indeksas 2016 m. 52

|
‘ Vaistinés, 45\L: 2017 m. 56

-- : Technologijy centrai / IT, 44
Telekomunikacijos, 40 Technologijy centrai /IT, 43 ©
Technologijy centrai/IT, 40
o

. L \
Alk. AT ‘g‘;w 2017 m. 52
MaZmeniné prekyba, 36 @& ., .
Bankai, 34 . \ Bankai, 3 :
Draudimas, 31 @ Bankai, 32 ©
| Draudimas, 30 , Draudimas, 29, @ 201/ m. 40
Vaistinés, 27 . Vaistinés, 26 Koncernai, 27 @ 2017 m. 42

Alk. gérimy gamintojai, 24 @ | Valstybés valdomos jmonés, 27

Telekomunikacijos, 37

o @

Alk. gérimy gamintojai, 22 ©

Nuo 2016 mety vaistiniy, valstybiniy jmoniy,

Mazmeniné prekyba, 16 @

Mazmeniné prekyba, 14 © alkoholiniy gérimy gamintojy bei mazmeninés
prekybos sektoriy reputacija prastéjo bent vienoje
tikslinéje grupéje.

Kaip ir pernai metais visuomene visy sektoriy jmoniy
Valstybés valdomos jmonés, 5 @ Valstybés valdomos jmones, 4 reputacijg vertina geriau, nei sprendimy priemejai

arba nuomones lyderiai.

Siekiant Nlelle%il duomeny palyginamuma,
telekomunikacijy bei koncerno sektoriy reputacijos
indeksai skaiCiuojami eliminavus Siais metais naujai |
sgrasq jtrauktas jmones.

Koncernai, -2 ©

Koncernai, -8 @

Rodyklémis Zzymimi statistiskai reikimingi pokyc&iai nuo 2017 m. S1¢



Atributy matrica | sprendimy prieméjai

Kuo atributai yra labiau | desine, tuo jie svarbesni jmoniy reputacijai. Kuo jie auksciau, tuo jie geriau ispildomi
Lietuvoje veikiancCiy jmoniy. Susikirtimo asys zymi tikslinés grupés vertinimy ir koreliacijos (jtakos) vidurkius.

A
Jmoneé stipri finansiskai
Reputacijos Lietuvos jmoniy
higiena Gerai organizuotas ir reputacijos stiprybés
puikiai valdomas verslas
A
. Puikiai tenkina vartotojy
g poreikius Produktai, paslaugos yra
= A axkétos kokybés
O
>% — ~Inovatyvil . Saziningas ir atsakingas
— Teikiami produktai . verslas
i savolh A Rupinasisavo
paslaugos yra verti sav . A
Kai A darbuotojais A
ainos
. . Darbuotojams moka Elgiasi etiSkai, garbingai
Perspektyvi, sparciai sa7ininga atlyginima konkuruoja
augantijmoné A

Lietuvos jmoniy

Vykdotesting, nuoseklia e ytacijos trakumai

socialine veikla

jfaka reputacijai

(¢




Atributy matrica | nuomoneés lyderiai

Kuo atributai yra labiau | desine, tuo jie svarbesni jmoniy reputacijai. Kuo jie auksciau, tuo jie geriau ispildomi
Lietuvoje veikiancCiy jmoniy. Susikirtimo asys zymi tikslinés grupés vertinimy ir koreliacijos (jtakos) vidurkius.

/. Jmoneé stipri finansiskai

Reputacijos Lietuvos jmoniy
higiena Gerai organizuotas ir repu’racijos
puikiai valdomas verslas sﬁprybés
A
[%2]
O
- Puikiai tenkina vartotojy
% poreikius Produktvai, paslaugf)s yra
ol Teikiami produktai aukstos kokybes
%)

paslaugos yra verti savo e —

kainos | N . Elgiasi etiskai, garbingai
Perspektyvi, spardiai nova i el 5 '
pEKLyVl, 5p RE!innasi savo T

i .
augantljmone darbuotojais A
A Saziningas ir atsakingas
Vykdo testing, nuoseklia Darbuotojams moka verslas

socialine veikla Lietuvos jmoniy

sazininga atlyginima B N .
reputacijos tfrukumai

jfaka reputacijai

(¢




Atributy matrica | visuomene

Kuo atributai yra labiau | desine, tuo jie svarbesni jmoniy reputacijai. Kuo jie auksciau, tuo jie geriau ispildomi
Lietuvoje veikianciy jmoniy. Susikirtimo asys zymi tikslinés grupés vertinimy ir koreliacijos (jtakos) vidurkius.

Jmoneé stipri finansiskai

A
Reputacijos
higiena

ldymas

ISpi

o

Vykdo testing, nuoseklia A
socialine veiklg

Darbuotojams moka
sgziningag atlyginima

Lietuvos jmoniy
reputacijos
stiprybeés

Gerai organizuotas ir
puikiai valdomas verslas

A Puikiai tenkina vartotojy
poreikius
: _ A
Perspektyvi, sparciai A
auganti jmoné A

Produktai, paslaugos yra A

Inovatyvi kompanija aukstos kokybés

Elgiasi etiskai, garbingai‘

konkuruoja
A
o Saziningas ir atsakingas
ROpinasi savo
A verslas

darbuotojais

Teikiami produktai Lietuvos jmoniy

/. paslaugos yra verti savo reputacijos
kainos trokumai

jfaka reputacijai

(¢
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Sektoriy

reputacija



Didziausi reputacijos praradimai sektoriuose

201/ 2018
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3 svarbiausios rekomendacijos

1. Produktai ir paslaugos vel tampa svarbiu reputacijos komunikacijos
instrumentu. Ne tiek kokybé, kiek kaina! ISnaudokite sj kontakty ir POS
komunikacijg audokite ne tik promo zinutéms, bet ir pasakojimui kaip JUs
stengiates dél savo klienty!

2. Svarbiau buti saziningu, nei sekmingu! Akcentuokite ne savo finansinj
stiprumg, organizacijos galig, bet vertybinius principus, kuriais
vadovaujates versle

3. Laikas aktyviau veikti kartu ginant savo sektoriaus garbe!

(¢
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Lietuvos

jmoniy
TOP15



Indekso ribos: -100 100

TOP 15 geriausiy

15 geriausig reputacijq visose trijose tfikslinése grupése turinCiy jmoniy.

Eliminuotos jmoneés, kuriy imtys, dél mazo zinomumo, itin mazos (maziau nei 31 visuomenés TG arba jungtiniame indekse ir maziau nei 15
nuomones formuotojy TG)

Bendras indeksas (3 TG) Nuomonés formuotojai Visuomeneé
@ Thermo Fisher Scientific 62 @) Thermo Fisher Scientific 74 @ Camelia Vaistiné 48
() Western Union 49 @ Nasdaq 63 @ Eurovaistiné 47
¢) Blue Bridge 47 €D SICOR Biotech 58 @) Lidl 47
@ Telia 46 @ Western Union 51 (@ Svyturys 46
() Lietuvos draudimas 42 @ Blue Bridge 51 @ Fima 45
(9 Barclays 41 @ Telia 48 (&) Western Union 45
() Swedbank 40 @ Lietuvos draudimas 41 @D Tele2 44
¢ Lidl 39 @ Barclays 41 @) Swedbank 43
) Tele2 39 ) Swedbank 38 (@ Lietuvos draudimas 43
@) Svyturys 38 @) Tele2 36 @) Telia 43
(F) Camelia Vaistiné 37 € RIMI 36 @) Alna 42
@ Kalnapilis 35 @ Lidl 35 @) SEB 41
) SEB 35 @) Svyturys 33 (5 Gintariné Vaistiné 41
@ RIMI 34 @ Kalnapilis 33 @ Barclays 41
@ Luminor 32 @ Danskebank 33 @ Kalnapilis 40




Socialines informacijos centras
t+370 5205 45 00

A. Gostauto 40

LT — 03163 Vilnius

www.sic.It
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