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PAGRINDINE
INFORMACIJA
APIE TYRIMA

@ TIKSLAS

IStirti Lietuvos verslo ir visuomeneés lyderiy poziurj j didziausias Salies
bendroves, jy veiklg bei jvertinti jmoniy reputacijg ir jos pokytj per metus

TYRIMO
OY METODAS

Apklausa internetu (CAWI)
Apklausa vyko 2023 m. nuo vasario 21 d. iki kovo 21 d.

@ TESTINUMAS

Tyrimas vykdomas jau 8 metus
Kiekvienus metus islaikome tg pacig metodologijg rezultaty palyginamumui ir
tendencijy identifikavimui
Kasmet tobuliname tyrimo atlikima:
e Pasiekiame vis daugiau ,,sunkiyjy“ tiksliniy grupiy respondenty
* Atnaujiname tiriamas jmones ir sektorius
e Jtraukiame svarbiausias mety aktualijas
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TAI YRA OBJEKTYVIAUSIAS IR VIENINTELIS TOKS TYRIMAS, KURIO METU
APKLAUSIAMOS NET TRYS SKIRTINGOS RESPONDENTY GRUPES

VISUOMENE

SPRENDIMU PRIEMEJAI

NUOMONIY LYDERIAI

18-74 mety amziaus Salies gyventojai:

reprezentatyvi atranka pagal lytj,
amziy ir gyvenviete

didziausiy Lietuvos jmoniy vadovai,
reguliuojanciy / valstybiniy institucijy
auksciausio lygio vadovai, politikai,
verslo organizacijy arba asociacijy
vadovai, ziniasklaidos savininkai,
ambasadoriai

ekspertai, tinklarastininkai, zurnalistai,
socialiniy judéjimy, NVO atstovai,
reguliuojanciy / valstybiniy institucijy
antro lygio vadovai, verslo atstovai,
rinkodaros specialistai

1221 respondentai

343 respondentai

396 respondentai
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KODEL REPUTACIJA YRA SVARBI?

PREKES 2EVNKLAS KOMl‘J,NIKUOJA PAzADA VARIOTOJAMS, O REPUTACIJA YRA Yoeks®
TARSI GRJZTAMASIS RYSYS, KIEK GERAI TAS PAZADAS ISPILDOMAS
BRANDING O
PAZADAS m
Unikalus prekés zenklo

pazadas vartotojams

GRJZTAMASIS RYSYS

REPUTACLIA

Kaip vartotojai (ir kiti
atstovai) vertina prekés
zenklo pazado ispildyma




$10 TYRIMO ANALIZES MODELIS APIMA REPUTACIOS INDEKSO IR ATRIBUTY 2 %
VERTINIMA
REPUTACIOS INDEKSO DEDAMOSIOS: REPUTACHOS ATRIBUTY DIMENSLOS:

Produktai / paslaugos — kokybé, kainodara ir atsizvelgimas j vartotojy poreikius

Rezultatai — verslo augimo perspektyvos ir nauda visai Salies ekonomikai

Valdymas — verslo elgsena, sgziningumas

>> Inovatyvumas — gebeéjimas prisitaikyti prie pokyciy ir sialyti naujoves

Lyderysté — verslo valdymo praktika, vadovy komandos stiprumas
Darbo aplinka — s3Ziningi atlyginimai, rlpestis darbuotojais

PilietiSkumas — jsitraukimas j socialines veiklas ir aplinkosaugg

REPUTACIJOS INDEKSAS BEI ATRIBUTY VERTINIMAI MATUOJAMI SKALEJE NUO -100 IKI 100



TAC
q,Q\) 2,
[+ 4

ESG VERTINIMAS - TAIP PAT DALIS REPUTACHOS T’

e

2
¢°EK5?

2022 m. klausimynas suformuluotas taip, kad leisty jvertinti organizacijy santykj su aplinkos tausojimo, socialiniy santykiy palaikymo, gero valdymo
(angl. Environmental, Social and Governance arba ESG) kriterijus. Stipriname ESG kriterijy matavimag, kad galétume tiksliau jvertinti ne pacias jmoniy
deklaruojamas praktikas ir iniciatyvas, o jy matomus ir visuomenéje jauciamus rezultatus, bei jvertinti jy svarbg reputacijai

APLINKOSAUGA VALDYSENA

Kiek verslas savo veikloje Kiek verslas rupinasi ir uztikrina Kiek verslas uztikrina sgziningg
atsizvelgia j aplinkosaugg ir vienodas sglygas savo verslo praktika, atsakingg pozilrj
atsakingai naudoja iSteklius? darbuotojams bei Salies mastu: bei prisideda prie bendros

vykdo nuoseklig socialine veiklg? ekonominés geroveés Salyje?



KASMET PERSVARSTOME TIRIAMY JMONIY SARASA IR JTRAUKIAME LIETUVOJE
VEIKIANCIAS JMONES, KURIOS ATITINKA VIENA AR KELIS IS KRITERIJY

ATRENKAMU JMONIY KRITERUAI (TOP 20 - 40)
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| TYRIMA JTRAUKTA 51 LIETUVOS JMONIY IS 11 SEKTORIY pifc,,
2023 METAIS JTRAUKEME 11 NAUJY JMONIY
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SIAIS METAIS MATUOJAME IR ONLINE REPUTACLIA!

SERP
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Factor Profile ‘
Scores Score ‘
Hero Employee
SERP
Strength
Diversity

Localization

ONLINE REPUTACIIOS FAKTORIAI

Globalus ir lokalizuotas interneto $altiniy reitingas
Naujieny sentimentas

Internetiniy atsiliepimy jvertis

Paieskos rezultaty diversiSkumas

Google naudingujy funkcijy panaudojimas

Turinio lokalizacija

ANANENANENEN

JMONES ONLINE REPUTACIJOS RODIKLIS
(REPSENSE INDEX)

XX%



REPUTACIJOS TYRIMA NUOLAT TOBULINAME IR PILDOME, KAD ATSPINDETUME N\
AKTUALIAUSIAS TEMAS Yoeus®

KASMET TIKRINAMI: 2023:

°Periiﬂréjome ir papildéme tiriamy jmoniy sarasa bei

atnaujinome tiriamus sektorius: pridéjome maisto
gamybos ir siunty paslaugy sektorius

DidZiyjy Lietuvos jmoniy ir jtraukty sektoriy
reputacijos vertinimas

Atributy svarba reputacijai ir TOP vertinamos
jmoneés >>

2020 METAIS NAUJAI PRIDETAS: a

Analizéje jtraukéme ir Repsense online reputacijos

vertinimus
Valstybiniy institucijy reputacijos vertinimas
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BENDRAS LIETUVOS JMONIY REPUTACIJOS INDEKSAS

ITRAUKIANT VISAS TIRIAMAS JMONES

e Bendras indeksas 37 30
27 28 28 28
22 24
52
—Visuom.ené o 42
— Sprendimy priéméjai 38 33 35 36
= Nuomoniy lyderiai 31 28 34
22 23 28 Iy 26
29 20 ~—20 31 H5—=1
22 - 21
18 13 18

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PALYGINANT TIK IR 2022 IR 2023
METAIS TIRTAS ]MONES

20 —— ) Q

32 33

31 ==--___.~= 26

25 75
2022 2023

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas | XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis augimas XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis kritimas
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LIETUVOS |MONIY REPUTACHOS INDEKSY SKLAIDA PAGAL SEKTORIUS A K
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BURBULAI ILIUSTRUOJA REPUTACHOS INDEKSY VERTINIMU SKLAIDA

75

60 Biotechnologijos Biotechnologijos

Biotechnologijos Vaistinés

Siunt I
4 iunty paslaugos

30

15

Jmoniy grupés

0 Maisto gamyba
Jmoniy grupés Jmoniy grupés

15 Jmoniy grupés
Maisto gamyba

-30

-45

BENDRAS VISUOMENE SPRENDIMU PRIEMEJAI NUOMONIY LYDERIAI

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas



YRA VILTIES NAUJIEMS LYDERIAMS: ATOTRUKIS TARP TOP-2 SEKTORIY TOLIAU
MAZEJA!
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ISrikiuota pagal bendrq 2023 m. ispildymgq
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LIETUVOS JMONIU REPUTACIJOS INDEKSAI PAGAL SEKTORIUS AN
BENDRAS VISUOMENE S:RRENMDEIK:J thv?)“:;::u

BIOTECHNOLOGIJOS
VAISTINES
STARTUOLIAI
SIUNTY PASLAUGOS

IT&T 35

39
MAISTO PREKYBOS TINKLALI 31 38 27 27
DIY PREKYBOS TINKLAI 28 40 23 21
BANKAI IR FINANSINES INST. 27 29
VALSTYBES VALDOMOS JMONES 6 15
MAISTO GAMYBA _ 19
JMONIY GRUPES _ 9
BENDRAS INDEKSAS 28 34 26 25

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sarasas truputj koreguojamas | . - auksciausi indeksai . - Zemiausi indeksai



ISrikiuota pagal bendrq 2023 m. ispildymgq
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LIETUVOS JMONIU REPUTACIJOS INDEKSAI PAGAL SEKTORIUS "Sﬁ%
TIKSLINESE GRUPESE
POLITIKAI, VIESINTOIAT:
BENDRAS VER:IQ“:?Q%SV a XRA;SATL}IEOEJSAI VERSIL“?ISRG' / ek%?f;jkfﬁ};m' RINKODARISTAI

VAISTINES 49 49 46 42 47 34

STARTUOLIAI 44 42 _ 41 46

SIUNTY PASLAUGOS 40 32 43 48 34 38

IT&T 39 43 36 _ 34 39

MAISTO PREKYBOS TINKLAI 31 26 35 32 26 25

DIY 28 22 32 23 21 17

BANKAI'IR FINTECH 27 31 28 37 19 21

VALSTYBES VALDOMOS JMONES 6 -2 6 5 6 1

MAISTO GAMYBA -1 -9 -8 -17 -2 -16

JMONIY GRUPES -3 4 -12 -15 _
BENDRAS INDEKSAS 28 26 30 30 23 22

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas - - auksciausi indeksai . - Zemiausi indeksai
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REPUTACIOS DIMENSHU VERTINIMAS IR SVARBA REPUTACIHOS INDEKSUI A
/4’0 . st.")
Kuo didesnis burbuliukas, tuo daugiau respondenty turéjo nuomone atitinkamai dimensijai . - daugiau respondenty jvertino . - maZiau respondenty jvertino
50 . . .
GERAI ISPILDYTOS IR MAZIAU GERAI ISPILDYTOS IR
45 SVARBIOS DIMENSIIOS SVARBIOS DIMENSIOS
20 Lyderyste‘
2, ‘ Rezultatai
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=4
2 25 Darbo aplinka' .
w e Lev Idymas
% 20 P|I|et|skumas' Valdy
8
§: 15 Karas Ukrainoje
=
= 10 ®
o
5
o  PRASTAIISPILDYTOS IR MAZIAU PRASTAI ISPILDYTOS, BET
SVARBIOS DIMENSIIOS SVARBIOS DIMENSLOS
-5
0.60 0.65 0.70 0.75 0.80 0.85 0.90

TAC
Q\) 2,

JTAKA REPUTACIJOS INDEKSUI
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REPUTACIOS DIMENSHU VERTINIMAS IR SVARBA REPUTACIHOS INDEKSUI ¥ s ”
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JTAKA REPUTACIJOS INDEKSUI
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REPUTACIJOS DIMENSIY VERTINIMAS IR SVARBA REPUTACIJOS INDEKSUI N e ?
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SVARBIAUSIOS TOP-3 DIMENSHOS

BENDRAS INDEKSAS VISUOMENE

01 PRODUKTAI /

PASLAUGOS

produkto / paslaugos patirtis
atitinka lakescius

.~ 01 pRODUKTAI
© /

PASLAUGOS

produkto / paslaugos patirtis
atitinka lakescius

Ts

02 vaLbymAs 02 vaLbymAs
sqZiningas ir atsakingas sqZiningas ir atsakingas
verslas verslas
\//' 03 REZULTATAI lj‘,"—(;\"’}_] 03 LYDERYSTE
[] [:] D verslo sékmé ir perspektyvos O~ 0’ puikiai valdomas verslas,
(| l |_|l |) matomi vadovai

SPRENDIMY PRIEMEJAI

.~ 01 PRODUKTAI
02 /

ﬁE{} PASLAUGOS

produkto / paslaugos patirtis
atitinka lakescius

02 vaLbymAs
sqZiningas ir atsakingas
verslas

=P

=,

U 03 REzULTATAI

verslo sekmeé ir perspektyvos

c—

0

NUOMONIY LYDERIAI

.~ 01 prODUKTAI
08 /

SF PASLAUGOS
O

produkto / paslaugos patirtis
atitinka likescius

02 vaLbymas
sqZiningas ir atsakingas
verslas

()

03 DARBO APLINKA

jmonei ripi darbuotojai
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LABIAUSIAI AUGUSIY JMONIY ATRIBUTY VERTINIMAS

- Stipri profesionaliy vadovy

36 / komanda

3 Gerai organizuotas ir
puikiai valdomas
verslas

32 Savo veikla prisideda prie miisy

20 salies ekonominés geroveés

28
26

24

22

20
2022 2023
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SPRENDIMY NUOMONIY

BENDRAS VISUOMENE PRIEMEJAI LYDERIAI

APLINKOSAUGA

atsizvelgia j aplinkosaugq ir atsakingai
naudoja isteklius

26

VISUOMENE

prisideda prie visuomenés paZangos

VALDYSENA

veikia skaidriai bei prisideda prie Salies
ekonominés gerovés

ISrikiuota pagal bendrg svarbgq reputacijai

BENDRAS INDEKSAS

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas | - - auksciausi indeksai . - Zemiausi indeksai



ISrikiuota pagal bendrg ESG ispildymg
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SEKTORIY ESG DIMENSIJY ISPILDYMAS A K
BENDRI INDEKSAI G 9 G Hogys?

ESG BENDRAS APLINKOSAUGA VISUOMENE VALDYSENA

BIOTECHNOLOGIJOS
STARTUOLIAI

IT&T 41
VAISTINES 39 31 33 43
SIUNTY PASLAUGOS 31 21 16 40
BANKAI IR FINANSINES INST. 30 26 28 30
MAISTO PREKYBOS TINKLAI 29 22 21 34
DIY PREKYBOS TINKLAI 24 11 9 31
VALSTYBES VALDOMOS JMONES 13 18
MAISTO GAMYBA 12 15
JMONIY GRUPES 10 15

BENDRAS INDEKSAS 30 22 22 34

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas | - - auksciausi indeksai . - Zemiausi indeksai



TOP-3 ESG ATRIBUTUS GERIAUSIAI ISPILDANCIOS JMONES >

ISrikiuota pagal bendrq svarbq reputacijai

E APLINKOSAUGA
atsizvelgia j aplinkosauggq ir atsakingai
naudoja isteklius

ThermoFisher
SCIENTIFIC

@ tesonet

Vinled

S VISUOMENE

prisideda prie visuomenés paZzangos

ThermoFisher
SCIENTIFIC

NORD

SECURITY

@ tesonet

il

GG VALDYSENA

veikia skaidriai bei prisideda prie Salies
ekonominés geroveés

ThermoFisher
SCIENTIFIC

@ tesonet ﬂ NORD



TIRIAMUY PRIVATAUS SEKTORIAUS |MONIY REPUTACIOS INDEKSAI
AKTYVIAI REMIA, PADEDA UKRAINAI

S

SPRENDIMY) NUOMONIY
PRIEMEJAI LYDERIAI

BENDRAS VISUOMENE

STARTUOLIAI
BIOTECHNOLOGIJOS

IT&T

MAISTO PREKYBOS TINKLAI
VAISTINES

SIUNTY PASLAUGOS

BANKAI IR FINANSINES INST.
DIY PREKYBOS TINKLAI
VALSTYBES VALDOMOS JMONES

ISrikiuota pagal bendrg atributo iSpildymg

JMONIY GRUPES
MAISTO GAMYBA
BENDRAS INDEKSAS

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas | - - auksciausi indeksai . - Zemiausi indeksai
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SEKTORIAUS REPUTACUA
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BENDRAS LIETUVOS JMONIUY REPUTACIJOS INDEKSAS PAGAL SEKTORIUS

BENDRAS REPUTACHOS INDEKSO PASISKIRSTYMAS SEKTORIUOSE

BIOTECHNOLOGIJOS €S ThermoFisher
VAISTINES D anemD
STARTUOLIAI [ OO O ® tesonet
% SIUNTY PASLAUGOS G SO Y dpd
IT&T e & D
MAISTO PREKYBOS TINKLAI e © © 9F
DIY PREKYBOS TINKLAI e & S O [ix=2
BANKAI IR FINTECH €S © €2 9w
VALSTYBES VALDOMOS JMONES OW&E’ST“J
vt MAISTO GAMYBA viGIunA! O v,
JMONIY GRUPES AASER @ AcmeGrUPE

S prasta | .~ Gera | puiki_ g

-100 -30 10 50 100

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas
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Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas | XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis augimas XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis kritimas
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TOP-10 GERIAUSIA 2023 M. REPUTACIJA TURINCIY JMONIY

BENDRAS INDEKSAS
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TOP-10 GERIAUSIA 2023 M. ONLINE REPUTACIJA TURINCIY JMONIY

0 Nord Secutiry 59
o Lietuvos oro uostai 59
e ACME grupé 58
e Tesonet 56
e Girteka Logistics 55

a Thermo Fisher Scientific 53

e Tele2 53
o Hostinger 53
@ Vinted 53
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