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IStirti Lietuvos verslo ir visuomeneés lyderiy poziurj j didziausias Salies
bendroves ir valstybines institucijas, jy veiklg bei jvertinti jy reputacijg ir
pokytj per metus.

O TYRIMO

METODAS

Apklausa internetu (CAWI)
Apklausa vyko nuo vasario 21 d. iki kovo 21 d., 2023 m.

C@ TESTINUMAS

Tyrimas vykdomas jau 8-tus metus
Kiekvienus metus islaikome tg pacig metodologijg rezultaty palyginamumui ir
tendencijy identifikavimui
Kasmet tobuliname tyrimo atlikima:
* Pasiekiame vis daugiau ,,sunkiyjy” tiksliniy grupiy respondenty
e Atnaujiname tiriamas jmones ir sektorius
e Jtraukiame svarbiausias mety aktualijas



TAI YRA OBJEKTYVIAUSIAS IR VIENINTELIS TOKS TYRIMAS, KURIO METU
APKLAUSIAMOS NET TRYS SKIRTINGOS RESPONDENTY GRUPES

VISUOMENE

SPRENDIMUY PRIEMEJAI

NUOMONIY LYDERIAI

Respondenty sgrasas pateikiamas
kliento — matuojama reputacija
tikslinéje, asmeny, naudojanciy
jstaigos paslaugas, grupéje

didziausiy Lietuvos jmoniy vadovai,
reguliuojanciy/ valstybiniy institucijy
auksciausio lygio vadovai, politikai,
verslo organizacijy arba asociacijy
vadovai, Ziniasklaidos savininkai,
ambasadoriai

ekspertai, tinklarastininkai, zurnalistai,
socialiniy judéjimy, NVO atstovai,
reguliuojanciy/ valstybiniy institucijy
antro lygio vadovai, verslo atstovai,
rinkodaros specialistai

1221 respondentai

2022 metais vieSojo sektoriaus jmones pradéjo vertinti ir visuomeneé

343 respondentai

396 respondentai



PREKES ZENKLO REPUTACIJA IR PREKES ZENKLO JVAIZDIS — DU SKIRTINGI
DALYKAI
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,/ ALY ff \\
. IVAIZDIS 1 /" REPUTACIA \
ITU.LDGS.G!.@)” s sa.vo I VS- | Kiti kalba apie tave f!‘l
\ /sskirtinumg, kuri / \ apietavoverte |
\ savoverte , \ P
A ~ - - ’ h ~ - -
((O)) Formuojant jvaizdj organizacija Reputacija yra formL.JOJ.ama . -
A~/ kalba apie save ija. Klta.lp ta_rlant, reputac.@
ugdo patenkinti klientai, darbuotojai,
gyventojai...
, lvaizdzio erdve, apibréziama kategorijos Reputacijos erdvé yra
remuose, lyginant brandg su tiesioginiais Organizacija veikia kaip visuomenés narys,
ﬁ konkurentais per vartotojy pasirinkiminj jos veikla palyginama su bet kuria kita

7 elgesj formuojancias savybes organizacija Salyje



REPUTACLOS INDEKSO METODOLOGIJA: INDEKSO DEDAMOSIOS

REPUTACIIOS INDEKSO DEDAMOSIOS:

EMOCINIS SANTYKIS (patinka) — kiek prekes
zenklas man patinka

PAZADO ISPILDYMAS (pasitikéjimas) — kiek prekés
zenklu galiu pasitikéti

KA SAKO KITI (reputacijos vertinimas) — k3 girdziu
ir matau apie Sj prekes zenkla



ANALIZES MODELIS APIMA REPUTACIJOS INDEKSO IR ATRIBUTY VERTINIMA

REPUTACIIOS INDEKSO DEDAMOSIOS:

)

EMOCINIS SANTYKIS (patinka) — kiek prekes
zenklas man patinka

PAZADO ISPILDYMAS (pasitikéjimas) — kiek prekés
zenklu galiu pasitikéti

KA SAKO KITI (reputacijos vertinimas) — k3 girdziu
ir matau apie Sj prekes zenkla



ANALIZES MODELIS APIMA REPUTACIJOS INDEKSO IR ATRIBUTY VERTINIMA 5"”‘:%

REPUTACIIOS INDEKSO DEDAMOSIOS: REPUTACIIOS ATRIBUTY DIMENSIJOS:

Paslaugos — teikiamy paslaugy kokybé

Rezultatai — organizacijos veiklos rezultatai ir jy orientavimas j pazangos ktrima

Valdymas — veiklos etika, sgziningumas ir atvirumas

Saziningas ir atsakingas verslas — prisitaikymas prie aplinkos pokyciy

Organizuotas, profesionalus valdymas — vadovavimo organizacijai efektyvumas

Rupestis darbuotojais — rupinimasis palankia darbo aplinka ir sgziningas jvertinimas

Socialiné atsakomybeé — teigiamo pokycio visuomenés gyvenime kirimas

REPUTACIIOS INDEKSAS BEI ATRIBUTY VERTINIMAI MATUOJAMI SKALEJE NUO -100 IKI 100
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ESG VERTINIMAS - TAIP PAT DALIS REPUTACHOS S e

PUBLIC

2022 m. klausimynas suformuluotas taip, kad leisty jvertinti organizacijy santykj su aplinkos tausojimo, socialiniy santykiy palaikymo, gero valdymo oeks’

(angl. Environmental, Social and Governance arba ESG) kriterijus. Stipriname ESG kriterijy matavimg, kad galétume tiksliau jvertinti ne pacias jmoniy
deklaruojamas praktikas ir iniciatyvas, o jy matomus ir visuomenéje jauciamus rezultatus, bei jvertinti jy svarbg reputacijai

APLINKOSAUGA VALDYSENA

Kiek verslas savo veikloje Kiek verslas rupinasi ir uztikrina Kiek verslas uztikrina sgZininga
atsizvelgia j aplinkosaugg ir vienodas sglygas savo verslo praktika, atsakingg pozilrj
atsakingai naudoja isteklius? darbuotojams bei Salies mastu: bei prisideda prie bendros

vykdo nuoseklig socialine veiklg? ekonominés gerovés 3Salyje?



2023-AISIAIS | TYRIMA JTRAUKIAME 13 POLITIKA FORMUOJANCIY BEI
INVESTAVIMO IR PRIEZIUROS INSTITUCIIY %
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REPUTACLIOS INDEKSY PALYGINIMAS - SU ATRINKTOMIS INSTITUCHOMIS 3"”‘:’

,_/’R_ POLITIKA

FORMUOJANCIOS

Jﬂ.ﬂ.ﬂ.ﬂ. INSTITUCIJOS

e Bendras indeksas

- \Visuomené
= Sprendimy priéméjai
= Nuomoniy lyderiai
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29 28

2022 2023

Indeksai perskaiciuoti institucijoms, matuotoms ir 2022, ir 2023 metais| XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis augimas XX - Statistiskai reiksmingas indekso metinis kritimas



TIRIAMY VIESOJO SEKTORIAUS INDUSTRIJY REPUTACIJOS INDEKSAI 1

dh © &

. SPRENDIMY NUOMONIY
BENDRAS VISUOMENE PRIEMEJAI LYDERIAI

BENDRAS INDEKSAS 31 23 - 33

- 9
4/DEKS?.

INVESTAVIMO
IR PRIEZIUROS
INSTITUCIIOS

" SAVIVALDYBES -8 -15 -5 -5
O wn
<2 8
X g O - .
ESP AUKSC. VALDZIOS INSTITUCIOS -9 6 -18 -15
S
£ Z
= BENDRAS INDEKSAS -9 -4 -12 -10
- - auksciausi indeksai - Zemiausi indeksai

Kiekvienais metais jtraukiamy institucijy sgrasas truputj koreguojamas | XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis augimas XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis kritimas



TIRIAMY VIESOJO SEKTORIAUS INDUSTRIJY REPUTACIJOS INDEKSAI 1

TIKSLINESE GRUPESE " e

4’0 E KS?

VIESINTOJAI:
STAMBAUS POLITIKAI, Ziniasklaida,
BENDRAS VERSLO VALSTYBES VER/SkﬁlgRG' ekspertai, R':I';(T)ZA'
ATSTOVAI TARNAUT. nuom.
formuotojai

INVESTAVIMO
IR PRIEZIUROS
INSTITUCIOS

SAVIVALDYBES -8 -13 -17 -19 -18 -20

w

POLITIKA
FORMUOIJANCIOS
INSTITUCIJOS

AUKSC. VALDZIOS INSTITUCIIOS -9 -10 -4 0 -4 -8

BENDRAS INDEKSAS -9 -12 -6 -10 -11 -14

Kiekvienais metais jtraukiamy institucijy sgrasas truputj koreguojamas | . - auksciausi indeksai - Zemiausi indeksai



REPUTACIJOS DIMENSIY VERTINIMAS IR SVARBA REPUTACIJOS INDEKSUI
VISUOMENE

@% Kuo didesnis burbuliukas, tuo daugiau respondenty turéjo nuomone atitinkamai dimensijai . - daugiau respondenty jvertino . - maZiau respondenty jvertino

v

REPUTACIJOS DIMENSHIY ISPILDYMAS
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GERAI ISPILDYTOS IR MAZIAU
SVARBIOS DIMENSIOS

GERAI ISPILDYTOS IR
SVARBIOS DIMENSHIIOS

Lyderysté ‘ Paslaugos

0.65

‘ Karas Ukrainoje

PRASTAI ISPILDYTOS IR MAZIAU
SVARBIOS DIMENSIJOS

0.70

‘ Rezultatai ‘

Darbo aplinka
Inovacijos . . Valdymas

PiIieti§kumas‘

PRASTAI ISPILDYTOS, BET
SVARBIOS DIMENSIOS
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JTAKA REPUTACIJOS INDEKSUI
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REPUTACHIOS DIMENSUUY VERTINIMAS IR SVARBA REPUTACIJOS INDEKSUI

i NUOMONES FORMUOTOIJAI
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SVARBIAUSIOS TOP-3 DIMENSHOS

investavimo ir prieZitros institucijos

BENDRAS INDEKSAS VISUOMENE

g 01 pasLauGos - 01 pastaucos

ﬁ%}é} paslaugos patirtis atitinka ﬁf‘g} paslaugos patirtis atitinka
ldkescius lakescius

D D D auksti skaidrumo ir

kuria naudq Lietuvai - )
atvirumo standartai

‘\/’/D 02 REZULTATAI @ 02 vaLbymas

@ 03 VALDYMAS D[j\/[j/ﬂ 03 REZULTATAI

auk'st/ skaidrumo ir . kuria naudg Lietuvai
atvirumo standartai

SPRENDIMUY PRIEMEJAI
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01 pAsLAUGOS

paslaugos patirtis atitinka
ldkescius

02 REZULTATAI

kuria naudg Lietuvai

03 vALDYMAS

auksti skaidrumo ir
atvirumo standartai

NUOMONIY LYDERIAI
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01 rRezuLTATAI

kuria naudq Lietuvai

02 PASLAUGOS

paslaugos patirtis atitinka
likescius

03 vALDYMAS

auksti skaidrumo ir
atvirumo standartai
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ESG DIMENSUJY VERTINIMAI

investavimo ir prieZitros institucijos

ISrikiuota pagal bendrq svarbq reputacijai

BENDRAS
APLINKOSAUGA
atsizvelgia j aplinkosaugq ir atsakingai 23
naudoja isteklius
VISUOMENE 24

prisideda prie visuomenés pazangos

VALDYSENA

veikia skaidriai bei prisideda prie Salies
ekonominés geroves

BENDRAS INDEKSAS 30

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas | - - auksciausi indeksai

VISUOMENE

21

20

25

24

- Zemiausi indeksai

SPRENDIMVY
PRIEMEJAI

33

32

37

NUOMONIY
LYDERIAI

16

18

29
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TIRIAMY VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJY REPUTACIJOS INDEKSAI N
TINKAMA REAKCUA ] JVYKIUS UKRAINOIJE ﬁ;

dh < &

. SPRENDIMYU NUOMONIY
BENDRAS VISUOMENE PRIEMEJAI LYDERIAI

BENDRAS INDEKSAS 16 22 25 1

INVESTAVIMO IR
PRIEZIUROS
INSTITUCIOS

SAVIVALDYBES 25 32 21 21

BENDRAS INDEKSAS 43 40 46 43

w

POLITIKA
FORMUOIJANCIOS
INSTITUCIJOS

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas | - - auksciausi indeksai - Zemiausi indeksai
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TIRIAMY VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJY REPUTACIJOS INDEKSAI 5"”"’

BENDRAS REPUTACIJOS INDEKSY ISPILDYMAS

INVESTAVIMO IR PRIEZIOROS <y oo @O et
INSTITUCHOS

INVESTAVIMO
IR PRIEZIUROS
INSTITUCIIOS
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Vit AW miEsTO
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POLITIKA FORMUOIJANCIOS
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AUKSC. VALDZIOS INSTITUCHOS s @

N Prasta______| . Gera Puiki____ g

-100 -30 10 50 100

Kiekvienais metais jtraukiamy institucijy sgrasas truputj koreguojamas
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PRISIMINUS VILNIAUS IR KAUNO DVIKOVA — VIS DAR PALANKIAUSIAI VERTINAMA ™%
KLAIPEDA A,

Klaipédos miesto savivaldybé

-8
Vilniaus miesto savivaldybé

-24
Kauno miesto savivaldybe

2021 2022 2023

XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis augimas XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis kritimas
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DD @ paslaugy ir produkty kokybé
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DIDZIAUSI VIESYJY INSTITUCUY REPUTACIIOS INDEKSO POKYCIAL
BENDRAS INDEKSAS S

REPUTACIJA LABIAUSIAI KRITO
bent 10 baly

REPUTACIJA LABIAUSIAI KILO
bent 10 baly

LIETUVOS
RESPUBLIKOS
VYRIAUSYBE

LIETUVOS RESPUBLIKOS PREZIDENTAS

Trijy tiksliniy grupiy bendras indeksas. Nejtraukus visuomeneés institucijy sgrasas, kuriy reputacijos indeksai krito ar kilo nesikeicia



TOP-5 GERIAUSIA 2023 M. REPUTACIJA TURINCIOS VIESOJO SEKTORIAUS JSTAIGOS ™"

BENDRAS INDEKSAS

45.0

37.9

35.6

31.3

29.0

VISUOMENE

NUOMONES FORMUOTOIJAI

(SPRENDIMO PRIEMEJAI + NUOMONIY

LYDERIAI)

35.6 e Invest Lithuania

31.3 a Lietuvos bankas

tfﬁm
Yoeps?
49.7
42.7
41.9
32.9
31.2
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