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pelenes ir
keistuolial:
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Prekeés zenkly

Tyrimo banga

Tikslinés grupés

Vienintelis tokios apimties tyrimas Lietuvoje

Analizuojame privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijas ne tik per reputacijos
indeksg, bet ir per reputacijg veikiancius veiksnius.

Tyrimas vykdomas nuo 2016 m.

Kiekvienais metais apklausa vykdoma mety pradzioje, Siais metais apklausa vyko
vasario 7 — kovo 10 dienomis.

Apklausiame sunkiai pasiekiamas tikslines grupes

Pasitelkdami Reputacijos Indekso komandos kontakty sgrasus, apklausiame ne tik
placigjg visuomene, bet ir verslo bei vieSojo sektoriaus atstovus — nuomoniy lyderius ir
sprendimy priémeéjus.
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Taip pat matavome 14 viesojo sektoriaus institucijy

Auksciausios valdzios

institucijos
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Kaip apskai¢iuojamas reputacijos indeksas?

== EMOCINIS SANTYKIS (patinka) —

kiek organizacija man patinka

== PAZADO ISPILDYMAS (pasitikéjimas) —

kiek galiu pasitikéti Sia organizacija

«= KA SAKO KITI (reputacijos vertinimas)

kg girdZiu ir matau apie Sig organizacijg




Indekso pokyciai aiskinami analizuojant reputacijg lemianciy veiksniy
vertinima

Reputacijos indekso dimensijos

=  Produkto/ paslaugos kaina ir kokybé

= QOrganizacijos pasiekimai ir augimas

= Verslo praktikos sgziningumas

= |novatyvumas

= QOrganizacijos vadovai ir valdymas
=  RUpestis darbuotojais

= Socialiné atsakomybé ir aplinkosauga




Herojai ir antiherojai

Pasaulio ir Lietuvos jvykiy poveikis reputacijai
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MG BALTIC SKANDALAS COVID-19 RUSHIOS INVAZIJA | UKRAINA LR SEIMO RINKIMAI

LR SEIMO RINKIMAI LR SEIMO RINKIMAI VALSTYBES VALDOMY PERMAINY METAI
IMONIY PERTVARKA
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Lietuvos kapitalo jmonés dél siy jvykiy patyré stiprius reputacijos N
nuosmukius vs. pakilimus Togqst

Reputacijos indeksas pagal jmonés kilme
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Dar ryskiau ,,bangavo” valstybés valdomy jmoniy

reputacija

Reputacijos indeksas pagal jmonés kilme
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35
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VALSTYBES VALDOMOS JMONES
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Uzsienio kapitalo jmonés vertinamos pozityviau ir yra atsparios N
isorés jvykiams Togst

Reputacijos indeksas pagal jmonés kilme
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Reputacijos tyrimas nagrinéja tris pagrindinés organizacijy tikslines

grupes

Q0O

Visuomeneé
1001 respondentas

18-74 mety amziaus Salies gyventojai:

reprezentatyvi atranka pagal
© g
* amiiy

*  gyvenviete

Verslo lyderiai

667 respondentai

|
Sprendimy priéméjai

327 respondentai

* Didziyjy Salies jmoniy vadovai

* Reguliuojanciy / valstybiniy institucijy / savivaldos
vadovai

* Politiniy institucijy vadovai / politikai

» Verslo organizacijy, asociacijy atstovai

* Ambasadoriai / tarptautiniy santykiy ekspertai

* Valdyby nariai

* Nacionalinés ziniasklaidos vadovai

Nuomoniy lyderiai
340 respondenty

* Verslo atstovai

* Ekspertai

* Rinkodaros / komunikacijos vadovai

* Nuomoneés lyderiai (influenceriai)

* Socialiniy judéjimy / NVO vadovai

» Reguliuojandiy / valstybiniy institucijy / savivaldos
departamenty vadovai

* Nacionalinés Ziniasklaidos atstovai

* ESG specialistai
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Tikslinés grupés nevienodai kritiskos verslui — sunkiausia jtikti verslo Aﬁ
lyderiams... ypac lietuvisko kapitalo jmonéms Fogyst
Reputacijos indeksas pagal jmonés kilme Ussienio  IT . e

. e e e Verslo lyderiai
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Tuo tarpu valdzios institucijy reitingai nuo pat matavimo pradzios
2020 metais néra islipe is , kriziniy” reitingy
Reputacijos indeksas pagal organizacijos pobudj
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/\

20

@ \/ERSLO JMONES VIESOSIOS |STAIGOS @ VALDZIOS INSTITUCIJOS

Pastaba: Seimo rinkimy poveikis matomas sekanciais metais po rinkimy



Pastebime aiskig priesSpriesa tarp to, kuriuos politinius polius palaiko <\ =
verslas ir kuriuos — visuomené Togws?

Valdzios institucijy reputacija tikslinése grupése
VISUOMENE
@ \VERSLO LYDERIAI
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Kokie iS

sukiai musy laukia toliau?

Kurie i$ Siy antrosios D. Trumpo administracijos veiksmy
labiausiai veiks pasauline dienotvarke ir verslo perspektyva?

Muity karai, laisvosios
prekybos ribojimas

Karinio konflikto Ukrainoje
Saldymas bet kokia kaina

JAV imperiné ekspansija ir
kylancios trintys su sgjungininkais

JAV ir Kinijos konkurencija DI srityje,
Europos atsilikimas Sioje srityje

Zaliojo kurso saulélydis
ir ,,drill, baby, drill“

DEI ir ESG nukarunavimas

62%

62%

52%

40%

\)TAC/

Oggs™



Maziausiai verslg jaudina zaliojo kurso ir ESG nukarunavimas

Kurie i$ Siy antrosios D. Trumpo administracijos veiksmy
labiausiai veiks pasauline dienotvarke ir verslo perspektyva?

Muity karai, laisvosios
prekybos ribojimas

Karinio konflikto Ukrainoje
Saldymas bet kokia kaina

JAV imperiné ekspansija ir
kylancios trintys su sgjungininkais

JAV ir Kinijos konkurencija DI srityje,
Europos atsilikimas Sioje srityje

Zaliojo kurso saulélydis
ir ,drill, baby, drill“

DEI ir ESG nukarunavimas

62%

62%

52%

40%
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Princeses ir peleneés

Sektoriy istorija




Trys skirtingi sektoriy scenarijai

1

2

JAUTRUS ISORINIAMS JVYKIAMS

2024
2025
2020
2021
2022
2023
2024
2025

N 00 OO0 O «+ N ™
= = = N N N
o O O O O O o
N &N &N &N &N &N N

B % sektoriaus jmoniy gaunaniy vertinimy ,,Puiki Reputacija“

PRARANDA HYPEA

N o0 O
— I
o O O
N N N

2020
2021

2022

2023

2024
2025

2017

3

|DIRBIO REZULTATAS

2018
2019
2020
2021
2022

2023

2024
2025
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Kai mus sukrecia pasauliniai jvykiai, kuriamos naujos zaidimo | ™
taisykleés. Jy nesilaikantiems - skaudus reputacijos praradimai ...~

BENDRUOMENISKUMO COVID-19 METU JTAKA 2020 m. PARAMOS UKRAINALI JTAKA 2023 m.

Elgesi atsakingai, bet tal turejc Elgési atsakineal ir nvazjos pradiioje rému Invazijos pradiioje rémé
Ukraina, bet tai turéio maza Startuolial Diralne b kel Baring

Prekybos tinklai Prekybos tinklai

I . @ Biotechnologijos
@ Startuolial @ @ Vaistines Vaistines_g o

Biotechnologijos —@ mear—@
Valstybinés jmonés " Valstybés valdomos jmonés —@ & Bankai ir FinTech
S p— @ Degalinés E:
3 ® ® ~ 3 piy —@
5 Bankai ® DIY ‘3 Degalinés ® X
5 Zemes ukis
: : ag ki ®
Jmoniy grupés Zemeé Ukis
] Imoniy grupés-@
neniskai, bet tai Elgési nebendruomeniskai ir Invazijos pradiioje nerémeé Ukrainos, bet tai Invazijos pradZioje nerémé
Cljai tal kenké reputaciat turejo maza poveik) reputacijat Ukrainos ir tai kenké reputacijai
[TAKA REPUTACIJAI [TAKA REPUTACIJAI
A7 =
|"'| }‘_f:"‘ '_—’*ﬂ I".I
];:‘- ,/—7‘ e ° ° . q—\-:'%cj
N7 Pandemijos ir Ukrainos karo pamokos: NP
. ol

Y SOLIDARUMAS YRA HIGIENA N4
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Jmoniy grupées yra labiausiai jautrios iSorés jvykiams, N
jy nuopolj ir augima isimtinai lemia jy saziningumo bei socialinés Foeys?

atsakomybeés suvokimas
- Puiki Gera - Silpna - Prasta

I = SgZiningas ir atsakingas verslas
= Vykdo testine socialine veiklg
= Darbuotojams moka saZiningg (verta
atlikto darbo) atlyginima

= Jmonei rupi darbuotojy sveikata ir
emociné gerove

l \ /
“ ' = Atsakingai naudoja iSteklius ir saugo
\ gamta
o0 (o)} o — N
— i o o o
o O O O O
o o o o o
Jmoniy grupés >\

JAUTRUS ISORINIAMS JVYKIAMS

2023
2024
2025
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ATRIBUTY ISPILDYMAS

»,Brando krizéje” ar ,,Simpatijy stokos” matrica — budinga jmoniy
grupiy sektoriaus situacijos ,nuotrauka“
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Istoriniy lyderiy — biotechnologijy ir startuoliy reitingai po truputi N

yvesta” — labiausiai pasigendama kuriamos vertés aspekty Yogys?

-Puiki Gera -Silpna -Prasta
i I.II 'Il-E-ili Vertinami dél:

1 | Savo veikla prisideda prie visos
Salies ekonomikos

Truksta:

Kuria apCiuopiama verte
vartotojams (kokybiskg produktg,

Kuria ir taiko inovacijas

atitinkantj poreikius uz gera

kaing).

o i (@] o™ < [T} [N [e0] (@)} o i (@] o™ < [Tp]
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Startuoliai Biotechnologijos

PRARANDA HYPE‘A



ATRIBUTY ISPILDYMAS

,Mylimo brando” ar ,,Neissiritusio kiausinio” matrica — budinga

startuoliy ir biotech sektoriaus situacijos ,,nuotrauka“
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Stabili orientacija j klienty patirtj stabiliai kelia vaistines j reitingy
virsunes

- Puiki Gera - Silpna - Prasta

Labiausiai ispildyti atributai 2025 m.

I I I I I I . Puikiai tenkina vartotojy poreikius, uztikrina gerg patirtj
/ klientams
y

=

2. Teikia aukstos kokybés produktus ir paslaugas

Svarbiausi atributai reputacijai 2025 m. /

. Teikia aukstos kokybés produktus ir paslaugas

=

2. Puikiai tenkina vartotojy poreikius, uztikrina gerg patirt;j
klientams
N 0 O O A N o < 0 3. Saziningas ir atsakingas verslas
— i i (o] (o] o o (o] (o)
o O o O O O o O O
(gl N (@l N (gl N N (gl (gl
Vaistinés

|DIRBIO REZULTATAS




Visy laiky reputacijos baziné formule

% S3zZiningumas

Kokybé

kokybiskas produktas ar paslauga
Kaina

atitinka produkto verte

Klienty patirtis

puikiai tenkina klienty poreikius



Sizifai ir lkarai

Prekés zenkly asmeninés istorijos




Reputacijos tendencijos: turime du polius

Krizé (-100-0) Rizikos zona (0-24) Komforto zona (25-44)
,Krizés zonoje” esanci . .. . “_
imoniy nuo eIr:ai dainialljsiai Imonéms esancioms ,Rizikos ,,Komfc?rto zona“
! . P zonoje” reikia nuolatos neutrali reputacijos

lieka neisgirsti. . 9 , ,
° kovoti uz savo reputacija. jtakos erdve

TAc¢
Q\) ‘v

S

Ogko

W
T

,Zvaigidéms”
reputacija nesa turtus

o

9
?



TAc
Q\) ‘v

Reputacijos 5 mety istorijos momentum N
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Stabilus

Kritime
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5 mety Lietuvos jmoniy reputacijos istorijos vienu zvilgsniu N

Krizé (-100-0)

Rizikos zona (0-24)

Komforto zona (25-44)
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2025 rezultatai
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Jmoniy reputacijos indekso pasiskirstymas sektoriuose

Komforto zona

Biotechnologijos BIFTECHA G e; Elﬁ"?}?ﬂiﬁe{
Vaistineés . '=
Startuoliai KiloHealth (5 €@ P\NORD
Prekybos tinklai MAXIMAC © &
IT&T b [ 0 € telia
Bankai ir FinTech 8] Perlas © © © O swedbank®
DIY )
SO EWe © O mR
Valstybés valdomos jmonés \Wia Lietuva & © S99
Jmoniy grupés m%le C ® O 9 @ tesonet
-1|oo -30 10 50 10|0

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas INDEKSO SKALE NUO -100 IKI +100
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Valstybeés valdomy jmoniy reputacijos atgimimas: beveik visy N
sektoriaus jmoniy reputacija pastaraisiais metai auga Togys?

Bendras indeksas
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas .
XX - StatistiSkai reikSmingas indekso metinis augimas | XX - Statistiskai reikSmingas indekso metinis kritimas INDEKSO SKALE NUO -100 IKI +100



Kokios savybés kélé siy mety augimo lyderius NI
LABIAUSIAI AUGUSIY [MONIY ATRIBUTY VERTINIMAS EX®
Bl 2024 | 2025

SaZiningas ir Rupinasi darbuotojy Inovatyvi kampanija Aukstos kokybés Perspektyvi, auganti
atsakingas verslas gerove produktai ir paslaugos jmoné






Stereotipal apie stereotipus
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Visuomené - atlaidesné, bet ir puikios reputacijos syksti N
/'l’oEKs;)
Komforto zona
Vaistines - NI
Biotechnologijos BI®BTECHA @5 @ ThermoFisher
Startuoliai Kilo.Health e e =3 n NORD
DIY o piguit 55 ) [inxea]
Prekybos tinklai m SS9 NORFA
Bankai ir FinTech Luminor & € 500 swedbank @
IT&T D:i:© © 00 Ctelia
Valstybés valdomos jmonés \Wia Lietuva o SO S 9 s
Jmoniy grupés glo(;’,ll:ll\/bal — & e © ( tesonet
-100—_0 lomme

Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas INDEKSO SKALE NUO -100 IKI +100
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Verslo lyderiai - labiau linke j krastutinius vertinimus N
/’IIOEKS?‘O)
Komforto zona
Biotechnologijos BIFTECHA G ¢= E'Eﬁrgnr?ﬁslhecr
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Kiekvienais metais jtraukiamy jmoniy sgrasas truputj koreguojamas INDEKSO SKALE NUO -100 IKI +100
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Visuomeneé labiau gerbia Verslo lyderiai labiau
gerbia
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Visy laiky reputacijos baziné formule

GenZ o
Saziningumas
1997 — 2012

Millennials
1981 — 1996 Kokybé
kokybiskas produktas ar paslauga
Gen X )
Kaina
1965 — 1980

atitinka produkto verte

Baby Boomers Klienty patirtis

1946 — 1964 puikiai tenkina klienty poreikius




Reiksmingai nei kitoms kartoms

Gen?Z * Vykdo testine, nuoseklig

socialine veiklg
1997 - 2012

» Atsakingai naudoja isteklius ir
saugo gamta

Millennials » RuUpinasi savo darbuotojy
[N (, 1981 — 1996 gerove, moka saziningg
Vo = atlyginima

Baby Boomers  Vykdo testine, nuoseklig

socialine veikla
1946 — 1964

 Turi stiprig profesionaliy
vadovy komanda




Viesasis sektorius




Tiriamy viesojo sektoriaus institucijy reputacijos indeksai
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Bendras reputacijos indeksy iSpildymas
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priezilros PR e & O @ O Lithuania
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Top-5 geriausig 2025 m. reputacijg turincios
vieSojo sektoriaus jstaigos

Bendras indeksas

1 Invest Lithuania

Visuomeneé

ILTE

Verslo lyderiai
(sprendimy priéméjai +
nuomoniy lyderiai)

Invest Lithuania

TAc
Q¥ ‘v

S

[2)
Oggs™

2 ILTE
3 Inovacijy Agentura

4 Lietuvos bankas

Valstybiné mokesciy
inspekcija

34.9

33.1

32.7

22.8

Inovacijy Agentira

Lietuvos bankas

Invest Lithuania

Go Vilnius

34.1

32.6

25.5

21.9

Lietuvos bankas
ILTE (buvusi Invega)

Inovacijy Agentura

Valstybiné mokesciy
inspekcija

32.8

32.7

32,5

28.1



Mety reputacija

visuomeneés kategorijoje
viesas sektorius

ILTE



Mety reputacija

nuomonés formuotojy kategorijoje
vieSas sektorius

Invest Lithuania



TOP-10 geriausig 2025 m. reputacijg turinciy jmoniy —

Bendras indeksas

1 Thermo Fisher Scientific
2 lkea

3 Tesonet

4 Nord Security

5 Camelia Vaistiné

6 Eurovaistiné

7 Teva

8 Gintariné Vaistiné

9 Telia

10 Lietuvos oro uostai
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Mety reputacija

visuomeneés kategorijoje
privatus sektorius

Camelia



Mety reputacija

nuomonés formuotojy kategorijoje
privatus sektorius

Thermo Fisher
Scientific



Didziausias teigiamos

reputacijos suolis

Lietuvos oro uostai



Kylanti zvaigzdé

KN Energies



Mety online reputacija

private

Nord Security



Mety online reputacija

private

Vilniaus Vandenys



Mety efektyviausia

komunikacija

Swedbank



Mety reputacija

Thermo Fisher
Scientific



Lietuvos reputacijos
indekso

tyrimo pristatymas
2025




	Intro
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: Šiais metais į tyrimą įtrauktos 52 privačios įmonės iš 9 sektorių
	Slide 4: Taip pat matavome 14 viešojo sektoriaus institucijų
	Slide 5: Kaip apskaičiuojamas reputacijos indeksas? 
	Slide 6: Indekso pokyčiai aiškinami analizuojant reputaciją lemiančių veiksnių vertinimą

	Bendrosios tendencijos
	Slide 7: Herojai ir antiherojai
	Slide 8
	Slide 9: Lietuvos kapitalo įmonės dėl šių įvykių patyrė stiprius reputacijos nuosmukius vs. pakilimus
	Slide 10: Dar ryškiau „bangavo“ valstybės valdomų įmonių  reputacija
	Slide 11: Užsienio kapitalo įmonės vertinamos pozityviau ir yra atsparios išorės įvykiams
	Slide 12
	Slide 13: Tikslinės grupės nevienodai kritiškos verslui – sunkiausia įtikti verslo lyderiams… ypač lietuviško kapitalo įmonėms
	Slide 14: Tuo tarpu valdžios institucijų reitingai nuo pat matavimo pradžios 2020 metais nėra išlipę iš „krizinių“ reitingų 
	Slide 15: Pastebime aiškią priešpriešą tarp to, kuriuos politinius polius palaiko verslas ir kuriuos – visuomenė  
	Slide 16: Kokie iššūkiai mūsų laukia toliau? 
	Slide 17: Mažiausiai verslą jaudina žaliojo kurso ir ESG nukarūnavimas

	Sektorių istorijos
	Slide 18: Princesės ir pelenės
	Slide 19: Trys skirtingi sektorių scenarijai
	Slide 20: Kai mus sukrečia pasauliniai įvykiai, kuriamos naujos žaidimo taisyklės. Jų nesilaikantiems - skaudūs reputacijos praradimai 
	Slide 21: Įmonių grupės yra labiausiai jautrios išorės įvykiams,  jų nuopolį ir augimą išimtinai lemia jų sąžiningumo bei socialinės atsakomybės suvokimas
	Slide 22: „Brando krizėje“ ar „Simpatijų stokos“ matrica – būdinga įmonių grupių sektoriaus situacijos „nuotrauka“ 
	Slide 23: Istorinių lyderių – biotechnologijų ir startuolių reitingai po truputi „vėsta“ – labiausiai pasigendama kuriamos vertės aspektų 
	Slide 24: „Mylimo brando“ ar „Neišsiritusio kiaušinio“ matrica – būdinga startuolių ir biotech sektoriaus situacijos „nuotrauka“ 
	Slide 25: Stabili orientacija į klientų patirtį stabiliai kelia vaistines į reitingų viršunes 
	Slide 26: Visų laikų reputacijos bazinė  formulė

	Prekės ženklų archetipai
	Slide 27: Sizifai ir Ikarai 
	Slide 28: Reputacijos tendencijos: turime du polius
	Slide 29: Reputacijos 5 metų istorijos momentum
	Slide 30: 5 metų Lietuvos įmonių reputacijos istorijos vienu žvilgsniu 
	Slide 31: 2025 rezultatai 
	Slide 32: 2025 m. reputacijos piramidė
	Slide 33: Labiausiai į viršų pakopę prekių ženklai
	Slide 34: Valstybės valdomų įmonių reputacijos atgimimas: beveik visų sektoriaus įmonių reputacija pastaraisiais metai auga
	Slide 35
	Slide 36: Prekių ženklų korekcijos

	Untitled Section
	Slide 37: Stereotipai apie stereotipus 
	Slide 38: Visuomenė - atlaidesnė, bet ir puikios reputacijos šykšti 
	Slide 39: Verslo lyderiai - labiau linkę į kraštutinius vertinimus
	Slide 40
	Slide 41: Visų laikų reputacijos bazinė  formulė
	Slide 42: Reikšmingai mažiau svarbu nei kitoms kartoms

	Untitled Section
	Slide 43: Viešasis sektorius
	Slide 44: Tiriamų viešojo sektoriaus institucijų reputacijos indeksai
	Slide 45: Top-5 geriausią 2025 m. reputaciją turinčios viešojo sektoriaus įstaigos
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48: TOP-10 geriausią 2025 m. reputaciją turinčių įmonių – visuomenės kategorijoje, privatus sektorius
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57


